FISA DE DOCUMENTARE

MOTIVAREA RESURSELOR UMANE

Dintre toate procesele de resurse umane care pot fi dezvoltate in cadrul organizatiilor, procesul
de motivare ocupa un loc central deoarece, intr-o masura sau alta, toate celelalte deriva din buna
functionare a acestuia.

Motivarea constd 1n corelarea necesitatilor, aspiratiilor si intereselor personalului din cadrul
firmei cu realizarea obiectivelor si exercitarea sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor
atribuite.

Motivarea este ratiunea de a face ceva, motorul oricarei actiuni umane, ansamblul factorilor
interni (trebuinte, nevoi, motive) care ii determind pe oameni sa se comporte in diferite moduri.
Motivarea are drept scop stimularea angajatilor in obtinerea de performante. Ea pleaca de la

premise ca indivizii sunt unici, iar tehnicile motivationale trebuie adaptate in functie de nevoile
fiecarui individ.

De ce este impotantd motivatia?

Rolul motivatiei nu se limiteaza la a-i face pe oameni sa munceasca, ci merge pand la a-i face sa
munceasca bine, lucru care implicd utilizarea integrald a resurselor fizice si intelectuale de care
dispun indivizii

Intre motivatie si performanta exista o relatie de conditionare reciproci. Spre deosebire de bani,
materii prime sau alti factori de productie, oamenii reprezinta pentru firma mult mai mult.
Sistemul lor de nevoi, de valori, gradul lor de motivatie si satisfactie vor determina intotdeauna
performantele individuale si organizationale.

De fapt, nici o organizatie nu poate exista fard resursele umane care o alcatuiesc. Paradoxal insa,
oamenii sunt totodata si singurul activ care poate actiona impotriva scopurilor organizatiei.
Resursele umane devin astfel principalele resurse ale unei organizatii, avand in vedere ca acestea
sunt singurele capabile sa produca si sa reproduca toate celelalte resurse utilizate de o companie:
informationale, materiale, financiare

Pentru relizarea unei motivari eficiente pot fi utilizate diferite modalitati de motivare:

1. Motivarea pozitiva: amplificarea satisfactiilor personalului ca urmare a findeplinirii
sarcinilor (mariri de salariu, prime, cote parti din profit, laude, promovari);

2. Motivarea negativa: diminiarea satisfactiilor sau amenintarea cu diminuarea lor in cazul
in care sarcinile si obiectivele nu sunt realizate.(reduceri de salariu, mustrari, ameninfari
verbale);

3. Motivarea intrinseca constd in determinarea salariatului sa se implice, sa depuna efort in
cadrul firmei, obtinand rezultate care tin de personalitatea sa.

4. Motivarea extrinseca avand la baza relatia intre individ si firma, se refera la satisfacerea
asteptarilor salariatului fata de reactiile firmei in legatura cu eforturile, comportamentul si
rezultatele lui.



5. Motivarea cognitivd are in vedere latura intelectuald a salariatului, axandu-se pe
satisfacerea nevoilor individuale de a fi informat, a cunoaste, a opera si controla mediul
in care 1si desfasoara activitatea.

6. Motivarea afectiva are in vedere ca salariatul sd se simta bine la locul de munca, sa fie
apreciat si simpatizat de colegi, sefi, subalterni.

7. Motivatia economica are In vedere satisfacerea aspirafiilor si asteptarilor de ordin
economic ale salariatilor.(salarii, prime, penalizarila salarii, imputari financiare in caz de
erori).

Cerintele motivationale:

- Angajarea si utilizarea in cadrul organizatiei de persoane care apreciaza rezultatele pe
care aceasta le furnizeaza.

- Comunicarea salariatilor, foarte explicit, a sarcinilor, nivelului realizarilor si
performantelor previzionate.

- Incadrarea salariatilor pe posturile care li se potrivesc, astfel ca acestora si le placi ceea
ce fac, obtinandu-se in acest mod autorecompensarea lor.

- Utilizarea combinata a recompenselor economice si moral-spirituale.

- Informarea salariatilor cu privire la recompensele si
sanctiunile =+ prevazute de + rezultatele efectiv = obtinute.

- Oferirea salariatilor in permanenta a acelor recompense pe care ei si le doresc si le
asteapta in continuare.

- Motivatiile acordate salariatilor sa fie percepute de acestia ca fiind corespunzatoare.

Avantajele procesului de motivare:

Calitatea sporita a produselor si a serviciilor oferite ;
Efort mai mare de a fi pe plac ;

Atitudine pozitiva fatd de organizatie ;

Respectarea mai atentd a termenelor limita ;
Fluctuatia redusa de personal ;

Rate mici ale absentismului ;

Creativitate si asumarea responsabilitatilor.
Variabilele care influenteaza motivatia personalului sunt:
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Sa-mi placa si sa
vreau sa fac ceea ||
Cce se cere pentru )
functia mea

Sa stiu sa fac ceea
Ce se cere pentru
functia mea

Sa pot sa fac ceea
ce se cere pentru
functia mea
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De ce e asa importanta motivatia oamenilor? Simplu: ca sa-ti poti continua activitatea!
Pastreaza acest lucru Tn minte si iata cateva modalititi prin care iti poti motiva angajatii!
- In primul rand, motiveaza-te pe tine;
- Fa-ti angajatii sa se simta rasplatiti, recunoscuti, apreciati;
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Manageriazd-i cu succes pe angajatii neperformanti;

Permite-le angajatilor sa-si exprime dorintele;

Provoaca-ti angajatii sa gandeasca ,,big”;

Creaza un mediu pozitiv in firma;

Asigura-te ca oamenii stiu exact ce te astepti de la ei;

Ofera feedback;

Prezinta consecintele - atat cele favorabile cat si cele mai pugin favorabile;
Fii un adevarat lider.



