C. Resursele umane

Resursele umane reprezinta cea mai importanta categorie de resurse in toate
intreprinderile. Succesul sau insuccesul unei intreprinderi depinde in mod esential de calitatea
fortei de munca din firma, de gradul de motivare al acesteia.

Fiecare angajat are un impact deosebit asupra performantei firmei, cresterea si
dezvoltarea acesteia fiind inevitabil legate de abilitatea managerilor de a se inconjura de
oameni potriviti.

Monitorizarea corespunzatoare a activitatilor de personal, incepand cu stabilirea
necesarului de personal, recrutarea, selectia, evaluarea, recompensarea personalului, este
vitald pentru avantajul concurential pe care intreprinderea il are pe piatd. Realizarea obiectivelor
intreprinderii se poate face doar prin activitati de munca organizate si orientate ale resurselor
umane.

Estimarea necesarului de personal implica determinarea dimensiunilor si
compozitiei potrivite pe un anumit orizont de timp, in corelatie cu dimensiunile firmei, cu
specificul activitatii comerciale (cu ridicata, cu amanuntul, sau mixtd), cu caracteristicile
pietei pe care actioneaza.

Abordarea formald presupune determinarea necesarului de personal prin
utilizarea instrumentarului statistico-matematic pentru prelucrarea datelor si informatiilor
referitoare la situatia pe piata fortei de munca, oferta principalelor surse de fortd de munca,
volumul de activitate previzionat din Intreprindere pe categorii §i nivelul normat al
productivitatii muncii, nivelul salariilor etc.

Teoretic, numarul de persoane necesar pentru indeplinirea unui volum de
activitate rezultd ca raport intre volumul de activitate pentru o anumita perioada $i norma
medie de munca pentru un salariat.

Abordarea informalé reprezintd estimarea necesarului de resurse umane prin
consultarea mai mult sau mai putin sistematica a sefilor de compartimente, sau pur si simplu a
unor angajati, care fac propuneri, fiecare in functie de necesitatile concrete.

Utilizarea eficienta a resurselor umane presupune folosirea plenard a capacitatii de
muncd a personalului, determinarea unui asemenea comportament al fiecarui lucritor ncat
acesta sa realizeze tot ce poate s1 cum poate mai bine in folosul intreprinderii.

Variabila calitativd “capacitate de muncd” nici nu are o exprimare
corespunzatoare pentru a fi cuprinsa in determinarile de eficientd; chiar indeplinirea completa

ege vy

inovare a personalului din Tntreprindere.



Lectiile practicii sustin relaia intre prosperitatea afacerii (intreprinderii) si
productivitatea muncii salariatilor; aceasta constituie un argument in favoarea tezei ca exista o

relatie directd Intre bunastarea natiunilor si harnicia oamenilor.

D. Resursele informationale

Supravietuirea firmelor, adaptarea lor la un mediu tot mai dinamic si complex
sunt conditionate de resursele informationale de care dispun, de capacitatea de a le imbogati
continuu. In consecinta, intreprinderile trebuie si-si organizeze un sistem eficient de captare,
prelucrare, stocare si transmitere a informatiilor, transformandu-le in resurse disponibile si
refolosibile, in vederea unei fundamentari corespunzatoare a deciziilor privind activitatea
curenta si de perspectiva.

Resursele informationale ale intreprinderilor cuprind ansamblul informatiilor
disponibile (obtinute si/sau generate) si refolosibile.

Sistemul informational cuprinde totalitatea elementelor (date, informatii, circuite
si fluxuri informationale, proceduri si mijloace de tratare a informatiilor) din cadrul firmei,
care permit cunoasterea situatiei existente intr-o intreprindere, a situatiei trecute si anticiparea
evolutiel viitoare a acesteia, contribuind astfel la elaborarea si indeplinirea obiectivelor
stabilite. Prin intermediul sau se obtin informatiile necesare fundamentdrii deciziilor,
implementarii acestora precum si cele necesare adaptarii continue a intreprinderii comerciale
la schimbdrile interne si externe. Sistemul informational afecteazd major atat functiile
intreprinderii, cat si proiectarea structurilor pe care aceste functii se bazeaza, prin urmare

organizatia in ansamblul ei.

Componentele sistemului informational:

e Datele: fapte, evenimente etc. prezentate intr-o forma conventionala adecvanta pentru
comunicare, interpretare sau prelucrare. Reprezintd suportul simbolic al informatiilor;

o Informatiile: acele date care aduc un plus de cunoastere si prezintd noutate si interes
pentru utilizator. Pot fi: formale (stabilite prin acte normative) si informale (circula
spontan Intre compartimente si/sau indivizi in functie de necesitati);

o Fluxuri informationale: categorii sau ansambluri de informatii necesare desfasurarii
unei anumite operatii, actiuni sau activitati, ce se transmit intre emitent si destinatar cu
precizarea punctelor intermediare de trecere;

o Circuitele informationale: mijloace de vehiculare a fluxurilor informationale;



o Procedurile informationale. ansamblul elementelor prin care se stabilesc suportii de
informatii utiliuzati, ordinea operatiilor si mijloacelor de tratare a informatiilor, precum
si modelele si formulele de calcul utilizate in prelucrarea acestora;

e Mijloace de tratare a informatiilor. suportul tehnic al sistemului informational si
cuprind ansamblul unitar de echipamente §i instrumente necesare inregistrarii, tratarii,
stocarii i transmiterii informatiilor.

Devine de domeniul evidentei ca acele firme care reusesc sa maximizeze
oportunitatile create de stapanirea capitalului informational pot crea o oportunitate marginala
care si le permitd si se mentind inaintea rivalilor lor. In acest context, problema informatiilor
trebuie abordata atat din punct de vedere static, cat si dinamic.

Tn plan static, se pot decanta informatiile interne (din cadrul intreprinderii) si
externe (din mediul de actiune). Aceste doud categorii trebuie intelese in dinamica lor,
favorizand circulatia lor in ambele sensuri i permitand pozitionarea intreprinderii in mediul
ei de afaceri.

Decizia strategica de bazd a firmei consta in a extrage rapid, efectiv si la costuri
cat mai mici, valoarea cuprinsd in informatie. Devine astfel un imperativ punerea
informatiilor la indeméana angajatilor potriviti, la locul potrivit astfel Incat acestea sa devina
utilizabile si sa creeze valoare.

Legatura directd, nemijlocita cu clientii constituie un prilej favorabil de a culege si
transmite gratuit informatii. De aceea, véanzatorii, ca 'interfatd" 1intr-o Tntreprindere
comerciala, trebuie sa fie instruifi corespunzator astfel incat sa capteze un volum cat mai mare
de informatii de la clienti.

Realizarea obiectivelor intreprinderii se compune dintr-o infinitate de miscari,

manuliri, rationamente, operatii, activititi de munca organizate si orientate ale oamenilor.

in concluzie, daci resursele nu sunt folosite in concordantd cu principiul
rationalitatii, in economie apare risipa de resurse. Astazi, succesul durabil al unei Intreprinderi
nu mai depinde doar de abilitatea managerilor de a-si gestiona organizatiile, ci mai ales de
existenta unui mediu care sa stimuleze producerea de cunostinte, prin incurajarea si
dezvoltarea capacitatilor intelectuale ale angajatilor. Intreprinderile trebuie si constientizeze
importanta cunostintelor pe care le detin.



