ORGANIZAREA PROCESUALA

Organizarea formala a unei intreprinderi cuprinde:

e Organizarea procesuala prin care se asigura delimitarea si dimensionarea functiunilor,
respectiv corelarea lor cu obiectivele asumate si componentele structural-organizatorice
ale intreprinderii;

e Organizarea structurald, prin care se asigurd legatura dintre diferitele subdiviziuni
organizatorice (posturi de muncad, compartimente de muncd etc.) intr-o anumitd
configuratie, adecvata realizarii obiectivelor intreprinderii.

Structura organizatoricai poate fi definita ca reprezentind ansamblul persoanelor,
subdiviziunilor organizatorice si al relatiilor dintre acestea, orientate spre realizarea
obiectivelor prestabilite ale intreprinderii.

Organizarea procesuala constd in descompunerea proceselor de muncd fizica si
intelectuald in elementele componente (operatii, timpi, migcari etc.) si analiza acestora cu scopul
regruparii lor in functie de nivelul obiectivelor la realizarea cdrora participd, de nivelul de
pregatire si natura pregatirii personalului care le realizeaza, precum si de specificul metodelor,
tehnicilor si instrumentelor folosite in vederea desfasurarii lor si realizarea obiectivelor cu un
plus de eficienta.

Functiunea poate fi definitd prin ansamblul activitatilor orientate spre realizarea
unor obiective derivate din obiectivele generale ale intreprinderii. O anumitd functiune se
prezinta de fapt ca o grupare concretd de activitati omogene, specializate.

Conceptul de functiune a intreprinderii a fost initiat de Henry Fayol in lucrarea sa
»~Administration industielle et generale” (1916) si are o dubla semnificatie: din punct de vedere
fiziologic si din punct de vedere administrativ.

Din punct de vedre administrativ, functiunea intreprinderii reprezintd un grup de activitéti
omogene, specializate, complementare sau convergente in cadrul carora se folosesc tehnici
specializate orientate spre realizarea unor obiective specifice si/sau derivate, rezultate din
obiectivele generale ale acesteia.

Intr-o unitate economica si sociala, componentele functiunii sunt: activitatea, atributia,
sarcina si operatia.

Activitatea reprezintd o componenta a unei functiuni care permite, prin desfasurarea sa,
realizarea unei parti a acesteia. Ea se constituie ca un ansamblu de atributii omogene exercitate
de persoane ce au cunostinte de specialitate intr-un domeniu mai restrans, avand ca scop
obtinerea unor anumite rezultate concordante cu obiectivele derivate.



Desfasurarea eficientd a unei activitdfi necesitd stabilirea precisd a obiectivelor, a
resurselor necesare, a modalitatilor de folosire a acestor resurse, precum si a formelor si
metodelor de organizare si management utilizate in vederea realizarii sale. In felul acesta,
activitatea are un caracter concret, cu rezultate masurabile, ce se materializeaza, ce se
materializeazd in produse, servicii, actiuni intreprinse, documente scrise, studii efectuate,
proiecte elaborate, personal instruit etc.

Atributia este 0 componenta a activitatii formata dintr-un ansamblu de sarcini identice
executate periodic de persoane cu cunostinte specifice unui domeniu restrans si care sunt
necesare realizarii unui obiectiv specific, adica unei parti dintr-0 activitate. Ea presupune
responsabilitate personald pentru indeplinirea sarcinilor si reclama autoritate $i competente
adecvate (cunostinte, experienta, aptitudini).

Din acest punct de vedere, atributia poate fi privita ca un ansamblu de obligatii, drepturi
si competente conferite unei functii (post) sau unui compartiment, avand ca scop realizarea unei
activitati.

Sarcina de munca este componenta de baza a atributiei, fiind cea mai mica unitate de
munca fixata unui executant. Ea reprezinta o actiune clar formulata, orientata spre realizarea unui
obiectiv precis si care se desfasoard dupa o procedura stabilita. Sarcina este elementul concret de
actiune in cadrul atributiei, iar indeplinirea ei presupune efectuarea unor operatii de munca intr-0
suita logica de desfasurare.

Asadar, sarcina sau lucrarea este actiunea care urmareste realizarea unui obiectiv precis
stabilit si care se indeplineste conform unei metode de munca dinainte precizate.

Operatia de munca este componentd a sarcinii de munca de a carei efectuare raspunde
un executant pe un loc de munca, in cadrul unei tehnologii stabilite. Ea se caracterizeaza prin
unitatea executantului, a mijoacelor de munca folosite, a metodei de munca practicate si a locului
de munca in cadrul caruia se desfasoara.

La proiectarea functiunilor intreprinderii se iau in considerare 0 serie de criterii, cum sunt:

e Criteriul identitatii activitatilor grupate intr-o functiune;

e Criteriul de complementaritate, care impune gruparea intr-o functiune a unor activitati
intre care se afla relatii de completare reciproca sau auxiliaritate;

e Criteriul convergentei, care impune gruparea intr-o functiune a unor activitati diferite,
dar orientate spre realizarea acelorasi obiective.



