In prezent firmele se confrunti cu clientii din ce in ce mai exigenti si cu o concurenta puternica,
iar pe langa eforturile de adaptare a ofertei si a preturilor, acestea trebuie sa apeleze permanent la
strategii si instrumente de promovare. Promovarea ca parte a mixului de marketing fiind o
conditie de supravetuire pe o piatd concurentiala.
Definitie: Promovarea cuprinde ansamblul actiunilor i mijloacelor utilizate pentru informarea
cumparatorilor, pentru trezirea interesului fata de produs si de marca, pentru stimularea deciziei
de cumparare. La baza acestor actiuni se aflda comunicarea permanenta a firmei cu mediul extern.
De retinut!
Promovarea 1n accelasi timp este o cale prin care vanzdtorul transmite publicului informatii
despre oferta sa pentru a 0 face cunoscuta sau pentru a se face el insusi cunoscut si pentru a o
individualiza 1n sistemul general al ofertelor si al ofertantilor.
Principalele instrumente de promovare pe care le poate utiliza firma sunt:

v Publicitatea;

v Relatiile publice;
v" Forta de vinzare;
v' Participarea la targuri si expozitii.

Publicitatea

Publicitatea cuprinde toate actiunile de comunicare impersonale, platite de o
persoand/organizatie, prin intermediul unui mijloc de comunicare in masa, cu scopul influentarii
comportamentului de cumparare a publicului. Termenul de publicitate provine din latinescul
,publicare” care inseamna actiune de adresare catre public.

Totodatd publicitatea este liantul principal care asigura legatura intre produse si servicii, care
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Tehnici si mijloace de publicitate

Tehnici de publicitate

Instrumente publicitare

Suport publicitar

1.Publicitatea prin mass-

- presa scrisa;

-ziare si reviste locale si

media - radioul,; centrale;
- televiziunea; - posturi de radio locale si
- internetul. centrale;
- posturi de televiziune;
-film.
2. Publicitatea exterioara - afisul; -afisul;
- ambalajul; - materialul tiparit;

- inscrierea in cataloage;

- panoul publicitar;

- pliante, brosuri; - anuarele;
- agende; - cataloagele.
- calendare.
3. Publicitatea directa - pliantul; - pliante la locul de difuzare;
- telefonul, - mesajul telefonic;
- posta. - scrisoarea.
4. Publicitatea gratuiti - presa; - articole de prezentare;
- radioul; - opiniile specialistilor;




\ | - televiziunea. | - opinii ale cititorilor.

Observatie!! Tehnicile de publicitate se utilizeaza concomitent, combinate in diferite
proportii ca durata si frecventa.

constd 1n acordarea de stimulente pentru cumpdrarea imediatd a
produselor. Avantajele oferite sunt temporare, dar cu efect imediat asupra coonsumatorilor.
Principalele tehnici utilizate in promovarea vanzarilor sunt:

Reducerile de pret;

Premiile;

Jocurile si concursurile;
Publicitatea la locul vanzarii;
Cadourile promotionale;
Merchandising-ul;

Mostrele;

Demostratii si degustari.
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Merchandising-ul reprezinta o tehnica de promovare care are in vedere prezentarea cit
mai atrigitoare a produselor la locul vanzarii. Aceasta implicad : semnalare, expunere,
evidentiere, intiietate.

Relatiile publice

Relatiile publice sunt definite ca ansamblul relatiilor Intretinute de firma cu clientii, salariatii,
actionarii, institutiile guvernamentale, comunitati locale, banci, mass-media.

Pentru promovarea relatiilor cu publicul se utilizeaza o mare varietatae de cai si mijloace de
actiune:

Editarea de tipdrituri, publicatii de intreprindere;

Organizarea de manifestari stiintifice, culturale, sportive;

Infiintarea sau sponsorizarea unor fundatii;

Acordarea de interviuri,

Organizarea unor conferinte de presa;

Sustinerea de cauze umanitare.
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Forta de vanzare

Fortele de vanzare se referd la persoanele care vand sau care fac sa se vanda produsele sau
serviciile firmei. Printre atributile acestor persoane se numara: identificarea pietelor potentiale,
contactarea clientilor potentiali si schimbul de informatii cu acestia, negocierea ofertelor si
incheierea contractelor, culegerea informatiilor privind concurenta.

Prin intermediul fortelor de vanzare se realizezd vanzarea personald sau vanzrea directd, in
cadrul caruia se realizeaza un dialog direct antre vanzator si cumparator. Vanzatorul trebuie sa
detind abilitati de comunicare, sd cunoasca in detaliu produsele si modul de utilizare a acestora.



Participarea la targuri si expozitii

Targurile au aparut initial ca locuri in care la anumite date fixe veneau producatorii de marfuri si
isi ofereau produsele in vedearea schimbului. Ele se organizau initial in localitati mai dezvoltate,
in anumite zile ala saptdmanii. Targurile au ca scop sa permitad participantilor din toate zonele/
tarile sa prezinte mostre ale productiei lor, realizari noi si perfectiondri tehnice in vederea
tranzactiei comerciale pe plan intern si international.



1. Realizati o analiza comparativa a mediilor de comunicare si promovare evidentiind
avantajele si dezavantajele utilizarii acestora.

Medii de comunicare
promovare

si

Avantaje

Dezavantaje

Ziarele

Televiziunea

Radioul

Internetul

Fluturasii

Pliante/Brosuri




