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Fișa de lucru 

Nr. 1 

I. Întrebări: 

1. Care sunt elementele sistemului  computerizat de contabilitate a front-office-ului? 

2. Care sunt  activitățile verificării corectitudinii conturilor clienţilor? 

II. Completati spatiile libere din schema de mai jos: 

           Procesul facturării unei cheltuieli a clientului prin înregistrarea în contul acestuia 

 

Clientul a cumpărat                         Implicarea hotelului                      Implicarea clientului 

o cafea în coffee-shop                      iniţierea cheltuielii                        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

                                                          de către client 

 

 

                                            _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _              Chelnerul scrie bonul pt. cafea 

                                      

 

 

                                                                                              _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

                                            Înformaţia este transmisă          Clientul semnează pt. cafea. Nota de  

                                            Front-office-ului                       cont semnată este timisă la front-desk. 

 

 

 

                                            Cheltuiala clientului este                

                                            facturată prin înregistrarea 

                                            în contul acestuia         

  

 

 

Prin audit se verifică facturarea,                                                  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


