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l. Intrebiri:
1. Care sunt elementele sistemului computerizat de contabilitate a front-office-ului?
2. Care sunt activitatile verificarii corectitudinii conturilor clientilor?

1. Completati spatiile libere din schema de mai jos:

Procesul facturirii unei cheltuieli a clientului prin inregistrarea in contul acestuia

Clientul a cumparat Implicarea hotelului Implicarea clientului
o cafea’in coffee-shop\.mtierea cheltuielii EEE——

de catre client

informatia este transmisa —Chentul semneaza pt. cafea. Nota de
Front-office-ului cont semnata este timisa la front-desk.

Cheltuiala clientului este
facturata prin inregistrarea
Tn contul acestuia

/\

Prin audit se verifica facturarea,



