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l. inceruiti litera corespunzatoare raspunsului corect:
1. Voucher-ul turistic reprezinta:
a. un document de rezervare si plata, specific turismului individual si de grup;
b. instrument de plata utilizat in turismul intern;
c. document emis de agentia de turism, In baza caruia Se incaseaza contravaloarea
serviciilor care vor fi prestate clientului.
2. Biletul de odihna si tratament reprezinta:
a. instrument de plata utilizat in turismul intern;
b. document emis de agentia de turism, in baza caruia Se incaseaza contravaloarea
serviciilor care vor fi prestate clientului;
c. un document de rezervare si plata, specific turismului individual si de grup.
3. Principalele modalitati de plata utilizate in hotel sunt:
a. numerar la livrare (plata ramburs), plata online cu cardul tau de debit sau de credit,
plata prin credit cu rambursare in rate lunare;
b. numerarul (cash-ul), cardurile — cartile de credit, voucher-ul, cecul de calatorie, biletul
de odihna si tratament;

c. plata ramburs la livrare, card bancar, virament bancar, card cadou, E-Cec de fidelitate.

1. Completati spatiile libere din urmatoarele enunturi:
a. Insotirea 1 lacamere lor depinde de standardul 2 oferite de hotel.
b. n hotelurile cu servicii _ 3, existi baietide 4, carestaula __5 _ clientilor,

numiti bell-boy.

I11.  Exersati-va abilititile de receptioner completind spatiile libere din tabelul

urmaétor cu cite un cuvant potrivit:



Particularitatile clientului

Caracterizarea

clientului

starii

Modul in care ar

trebui tratat clientul

a) un client soseste tarziu din cauza unei

aglomeratii pe autostrada

b) un client care soseste cu avionul din SUA
dupa o calatorie de 18 ore cu o diferenta de fus

orar

c) un om de afaceri care tocmai a sosit in
Romania dupa o Intarziere a cursei aeriene de la
Roma si care a intarziat la o importanta intalnire

de afaceri

d) un cuplu tanar care nu a mai fost in Romania

€) un turist in varsta care nu-si giseste voucher-

ul de calatorie




