Modulul: Structuri de primire turistica Clasa: a IX-a

Departamentele structurii organizatorice intr- un hotel

A. Departamente operationale
Principalele departamente operationale ale unui hotel sunt:

Al.Departamentul de cazare, este cel care realizeaza si comercializeaza serviciile de cazare si
suplimentare cu plata si fara plata. Acesta include urmatoarele compartimente:

-Serviciul receptie ( front- office) ;

-Serviciul de etaj (housekeeping) .

Compartimentul de receptie este serviciul cheie al unei unitati hoteliere, locul unde lucratorii
diferitelor sectiuni ale acestuia interactioneaza direct cu clientul in toate momentele importante ale
sejurului ( rezervare, primire, sejur, plecare, si chiar dupa plecarea acestuia) .Are rolul de a promova
si vinde serviciile hoteliere: cazare si servicii suplimentare.

Activitatile specifice compartimentului de receptie sunt:

-Primirea si preluarea comenzilor de rezervare;

-Gestiunea rezervarilor;

-Evidenta clientilor si a situatiei camerelor;

-Primirea turistilor, alocarea spatiului si inregistrarea clientului;

Prestarea unor servicii suplimentare clientului:

-oferirea de informatii,

- preluarea si transmiterea mesajelor si a corespondentei,

- trezire la ore fixe,

-rezervari de locuri, etc ;

Compartimentul etaj ( housekeeping )

Cazarea, serviciul de baza prioritar al hotelului presupune din punct de vedere al clientului, un
spatiu individual securizat, igienic, functional, comod si placut. Toate acestea conduc la ideea ca
parte din elementele calitativ superioare ale acestui serviciu ca dimensiune reala a ospitatitatii
depind de sectorul etaj.

Denumirea de ,, etaj ” provine din limba franceza, are rolul de a pregati spatiile de cazare
pentru inchiriere de a crea o atmosfera relaxanta, primitoare pentru clienti. Activitatea ce se
desfasoara in cadrul acestuia este foarte importanta, calitatea curateniei si al intretinerii fiind unul
dintre elementele care ofera unitatii prestanta si personalitate.

Activitatile acestuia se desfasoara la nivelul urmatoarelor sectoare de activitate:

e Spatii de cazare;

e Spatii de folosinta comuna;

e Spatii anexe si de depozitare;
e Lenjerie;

e Spalatorie.



Activititile specifice serviciului de etaj sunt:

-Curatenia si igienizarea spatiilor de cazare si a celorlalte categorii de spatii hoteliere;

-intretinerea dotarilor si amenajarea spatiilor de cazare;

-Intretinerea si gestionarea lenjeriei aferente patti de cazare a unitatii;

-Prestarea unor servicii suplimentare specifice.

In masura in care departamentul cazare nregistereaza si alte servicii: spilatorie, piscina,
frizerie, coafura, este vorba despre un departament de prestatii.

A.2.Departamentul de servicii suplimentare.
In cadrul acestuia se desfasoara o serie de activitati specifice cum ar fi: comercializarea unor
marfuri a unor pachete de servicii turistice, servici de tiketing, fitness, piscina, frizerie, coafura, etc .

A.3.Departamentul de alimentatie
Compartimentul de alimentatie vizeaza productia si comercializarea unor preparate culinare si
bauturi prin intermediul restaurantelor, cofee- shop- urilor, barurilor, etc.,precum si prin serviciile
banchete si room- service.
Organizarea acestuia include sectoarele de activitate:
e Spatii pentru receptie depozitare specializate pentru diferite produse;
o Spatii de poductie culinara - In cadrul carora se individualizeaza urmatoarele zone de lucru:
-Prelucrarea primara;
-Bucatarie calda;
-Bucatarie rece( bufetul) ;
-Carmangerie;
-Cafeterie;
-Patiserie- cofetarie.
e Spatii de servire:
-Restaurante;
-Saloane pentru mic- dejun,
-Baruri;
-Room- service;
-Minibar;
e Catering;
e Organizare banchete.

Activitati specifice departamentului de alimentatie sunt:
-Aprovizionare;

-Depozitare si conservare;

-Productie culinar,

-Servire, promovare, desfacere.



B.Departamente functionale
Principalele departamente functionale ale unui hotel sunt:

1.Departamentul vanzare- marketing, are rolul de a genera noi incasari pentru hotel si de a
realiza actiunile de promovare( publicitate, promovarea vanzarilor, relatii publice) .

2.Departamentul resurse umane, rolul acestuia este de a realiza politica in domeniul resurselor
umane, selectia, recrutarea personalului, normarea muncii, elaborarea standardelor, perfectionarea,
etc.

3.Departamentul comercial, indeplineste functii de aprovizionare si gestiune a stocurilor.

4.Departamentul financiar- contabil, indeplineste toate functiile referitoare la evidenta si
controlul platilor.

5.Departamentul securitate, este responsabil de siguranta si securitatea clientilor, a vizitatorilor
si a angajtilor hotelului.
,,Departamentul ,,securutate” poate fi inclus in organigrama hotelului sau poate fi asigurat de
personal specializat de paza si securitate prin intermediul unor forme de profil cu care hotelul are
contract de colaborare.

6.Departamentul tehnic (de intretinere) , are rolul de a asigura functionarea optima a instalatiilor,
echipamentelor, mobilierului, accesoriilor, din spatiile hoteliere.

Activitatile specifice departamentului tehnic sunt:
-Intretinerea sistemelor de incilzire;

-Remedierea defectiunilor;

-Intretinerea echipamentelor specifice din spalatorie- curatatorie

In cazul hotelurilor de mici dimensiuni, structura organizatorica este mult mai simplificata
pentru ca, in esentd, activitatile sunt aceleasi, unele dintre ele au o frecventa mai mica de realizare.



